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Performance de entregas efectivas semanales para

pibex  BIGIHAULY

\} DHL, un gigante en el sector logistico, se
unio a nuestro equipo de operaciones en
México para abordar un desafio. Conoce cual
fue y como lo solucionamos.

| ELPROBLEMA

e Disponibilidad de
motos: retrasos en las
entregas debido a la
falta de motos
disponibles.

* Insatisfaccion del
cliente: quejas
frecuentes por la
demora en las entregas.

2 LA SOLUCION

e Pilotos dedicados: para
atencion de entregas
inmediatas.

 Entregas puntuales: las
entregas comenzaron a
llegar a tiempo,
reduciendo drasticamente
las quejas de los clientes.

o Operadores
comprometidos: |os
pilotos mostraron
motivacion y compromiso,
mejorando la calidad del
servicio.

o Plataforma de soporte:
un profesional encargado
de resolver cualquier
incidencia en las entregas.

3 CIFRAS

99%

es nuestro performance de

entregas efectivas semanales.

124

servicios al mes.

96% Mucha disponibilidad,
de cumplimiento del buena actitud de los
posicionamiento de los operadores, eficientes
pilotos.

en los servicios.
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